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 УТВЕРЖДАЮ 

Директор КГБУ ДО «Алтайский 

краевой детский экологический 

центр» 

_________________ И.Н. Марискин 

«__» __________ 2026 г. 

 

 
Инструкция по созданию и ведению педагогами                                                 

КГБУ ДО «Алтайский краевой детский экологический 

центр»  групп для обучающихся и родителей в 

национальном мессенджере MAX 

 
Группы для детей и родителей в национальном мессенджере MAX  

создаются специально для общения для детей и родителей (законных 

представителей) с педагогами объединения в образовательном учреждении. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая инструкция разработана в соответствии с ФЗ «О 

персональных данных» от 27.07.2006 № 152, Кодексом Российской 

Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 N 195-ФЗ 

(ред. от 29.07.2018) (с изм. и доп., вступ. в силу сФЗ (ред. от 29.07.2018) (с 

изм. и доп., вступ. в силу с 31.07.2018), Уголовным кодексом Российской 

Федерации» от 13.06.1996 N 63-ФЗ (ред. от 29.07.2018) (с изм. и доп., вступ. в 

силу с ФЗ (ред. от 03.07.2018). 

 

 

2.  Основные правила 

1. Соблюдайте деловой стиль при общении в переписке, четко и 

лаконично формулируйте свои обращения. 

2. Проявляйте вежливость, уважение, терпимость и сдержанность в 

общении с другими участниками группы. 

3. Разрешайте возникшие недоразумения и конфликты мирным путем в 

соответствии с нормами морали, этики, законодательства и локальных актов. 

4. Воздерживайтесь от действий, препятствующих нормальному 

общению или провоцирующих противоправное поведение, а также 

конфликты. 

5. Пишите только по тематике, связанной с образовательным, 

развивающим и воспитательным процессом и деятельностью учреждения. 

6. Помните, что группа для обучающихся и родителей в национальном 

мессенджере MAX, прежде всего, является способом передачи и обмена 
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информацией, оперативного решения организационных вопросов. 
7. Отправляйте сообщения не ранее 07:00 и не позднее 20.00. 

8. Не используйте группу для обсуждения личной информации. 

Используйте для этого личные сообщения. 

9. Не создавайте конфликт между участниками группы (между 

родителями /законными представителями, между родителями /законными 

представителями и педагогическими работниками, не вовлекайте в 

конфликты других участников группы и т.д.). 

10. Общайтесь в группах так, как хотите, чтобы общались с вами. 

11. При переписке необходимо представиться, указать тему (вопрос) 

переписки/обращения, изложить суть сообщения (вопроса). 

 
В группах категорически запрещается: 

1. Применять оскорбления, нецензурную лексику, нецензурные 

выражения, унижающие честь и достоинство собеседника/собеседников. 

Помните, что оскорбление, то есть унижение чести и достоинства 

другого лица, выраженное в неприличной форме, влечет за собой 

последствия, предусмотренные ст. 5.61 КоАП («Кодекс Российской 

Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 N 195-ФЗ 

(ред. от 29.07.2018) (с изм. и доп., вступ. в силу с ФЗ (ред. от 29.07.2018) (с 

изм. и доп., вступ. в силу с 31.07.2018)). 

2. Демонстрировать неуважение к педагогам, администратору группы, 

участникам, обсуждать их действия и личные качества. 

3. Писать сообщения, направленные на создание конфликтной 

ситуации, а также на унижение достоинства человека либо группы лиц по 

признакам пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к 

религии, а равно принадлежности к какой-либо социальной группе. 

4. Грубить (даже с использованием литературных разговорных слов), 

высказывать пренебрежительный тон, заносчивость, предъявлять 

неправомерные, незаслуженные обвинения, угрозы, выяснять отношения, 

конфликтовать, в том числе спорить с администратором группы. 

5. Публиковать необоснованные, заведомо ложные обвинения в чей- 

либо адрес. 

Помните, за клевету и распространение заведомо неправдивой 

информации, применяется уголовная ответственность, предусмотренная 

статьей 128.1 УК (« Уголовный кодекс Российской Федерации» от 13.06.1996 

N 63-ФЗ (ред. от 29.07.2018) (с изм. и доп., вступ. в силу с ФЗ (ред. от 

03.07.2018)). 
6. Делать репост информации, которую нельзя распространять. 

7. Публиковать в общей группе  персональные данные других людей, в 

т.ч. личную информацию (фотографии, личные данные и др.), касающуюся 

других участников без их письменного согласия. Данная информация может 

быть опубликована и размещена только с разрешения тех, кто присутствует 

на фото, или их законных представителей. 

Помните: несоблюдение данного правила несет риск нарушить закон от 
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27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
8. Писать в общей группе информацию личного характера. 

9. Засорять группу пустым общением (сленгом, смайликами, 

междометиями, открытками, поздравлениями), т.к. важная информация 

может остаться незамеченной. 

Следует помнить, что именно педагоги совместно с родителями 

показывают пример грамотного конструктивного общения своим 

воспитанникам. 


